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«Obiettivi centrati: investimenti e taglio delle bollette»

Bilancio del primo anno
di Acquevenete
«Adesso nuovi servizi»

MONSELICE

Compie un anno oggi Acque-
venete, il gestore del servizio
idricosorto dalla fysione tra Cvs
e Polesine Acque. E quindi tem-
po difare un primo bilancio per
la societa, tenendo in considera-
zione gli obiettivi presentati al
momento della fusione.

«E statoun anno di grande la-
voro, con la soddisfazione di
aver mantenuto gli impegni pre-
si con sindaci e cittadinanza, a
partire da investimenti realizza-
ti e taglio delle bollette, ma an-
che con la consapevolezza che

ancora molto lavoro ci atten-
de», spiega il presidente di Ac-
quevenete, Piergiorgio Cortelaz-
ZO.

Il primo obiettivo era appun-
to la riduzione tariffaria, rag-
giunto attraverso quella che la
societa stessa definisce “una
buona gestione”. Si parla di cir-
ca 9,6 milioni di euro a cui la so-
cieta ha rinunciato a favore dei
propri utenti. Somma che si &
concretizzata in un meno 2%
sulle bollette nell’anno 2018,
con la previsione di mantenere
la tariffa invariata anche nel
prossimo anno. Altra grande
soddisfazione di Cortelazzo &
stata la realizzazione di impor-
tanti investimenti. Nel corso del
2018 sono stati 172 i progetti per
nuove opere nel territorio avvia-
ti da Acquevenete, complessiva-
mente quasi 70 milioni di euro

GESTIONE Positivo il primo
bilancio di Acquevenete

di progettualitd messe in cam-
po-.
«In cima allalista delle nostre
priorita ci sono gli investimenti
e I'impegno per migliorare il
servizio offerto ai cittadini. -
conferma il presidente - Gli in-
vestimenti perché il nostro pa-
trimonio di impianti e condotte
ha un forte bisogno di rinnova-
mento, per ridurre i disagi per i
nostri utenti e abbattere le per-
dite idriche. Ma un servizio mi-
gliore passa anche attraverso
T'assiduo lavoro che stiamo svol-
gendo nell’area clienti e le novi-
ta che lanceremo all'inizio del
prossimo anno, come il nuovo
sportello online e la app, per
agevolare la gestione di bollette
e pratiche e permettere di rice-
vere informazioni in tempo rea-
le».
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Primo compleanno
per Acquevenete
“Risultati raggiunti”
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WEEVUEIE I presidente Piergiorgio Cortelazzo parla dei tanti cantieri aperti e dei progetti per il futuro

Acquevenete, anno di investimenti

‘Essere un gestore pubblico significa trasferire agli utenti i vantaggi creati grazie alla maggiore efficienza”

Tariffe ridotle e investimenti
sul territorio; compie unanno
proprio oggi acquevenete,
nata dalla fusione tra Cvs e
Polesine Acque. E quindi
l'occasione, con un'intervista
al presidente Piergiorgio Co-
tellazzo, per un bilancio sul
primo anno di attivita e su
quanto I'azienda sia riuscita
a centrare gli obiettivi dichia-
rati al momento della fusio-
ne:

Presidente, un anno di ac-
quevenete: & stata una
scommessa vincente?
"Qualche mese fa avrej ri-
sposto che la scommessa &
stata vincente perché abbia-
mo centrato gli obiettivi prin-

B Abbiamo
centrato
gli obiettivi,
le promesse
legate
al progetto
di fusione

cipali, le promesse che ave-
vamo legato al progetto di fu-
sione: il contenimento della
tariffa e la massima spinta
sugli investimenti. Oggi, la
prova del fatto che la scom-
messa sia stata vincente. la
percepisco anche dal territo-
rio, che considera ormai ac-
quevenete un dato acquisito.
La fusione & stata vincente
perché oggi non parliamo pil
della fusione, ormai da pa-
recchi mesi”.

acquevenete si & presentata
agll utenti con lo slogan
“l'acqua pubblica”: cosa ha
significato, in concreto, una
gestione pubblica del bene
acqua?

"acquevenete & una societa
totalmente pubblica, cvvero
di proprieta dei Comuni: que-
sto ci garantisce uno stretto
legame con il territorio e vor-
rei sottolineare che abbiamo
sempre bisogno della vici-
nanza dei Comuni, nostri
azionisti, che rappresentano
i cittadini. Essere un gestore
pubblico significa trasferire
agli utenti i vantaggi che si
creano grazie agli efficienta-
menti, perché noi non puntia-
mo a distribuire dividendi”.

- o

Il presidente di acquevenete, Piergiorgio Cortelazzo ¢, in alto uno dei cantieri sulla rete idrica e

la sede rodigina della societa

Ci sono stati dei

vantaggi per gli utenti?

"Il primo e pil evidente risul-
tato a favore degli utenti &
stato il contenimento della ta-
riffa. Un risparmio concreto,
per gli utenti, & stato il meno
2% nella bolletta del 2018,
con la previsione di mante-
nere invariata la tariffa anche
per il prossimo anno. Ma
penso che per i cittadini sia
stato positivo anche il nostro
sforzo nel miglioramento del-
la bolleitazione e per dare ri-
sposte attraverso la presen-
za di tanti sportelli sul territo-
rio, ormai 15 distribuiti in mo-
do capillare”.

Un mese fa ia citta di Rovigo
e altri otto Comuni hanno
vissuto I'incubo della man-
canza di acqua, per la crisi
della centrale di Boara Pole-
sine conseguente all'emer-
genza maltempo e alle condi-
zioni dell'Adige. Ritiene che

acqL abbia gestito
bene I'emergenza, o ci sono
state delle criticita?
"Sicuramente e stato un di-
sagio importante per i cittadi-
ni, ma quello che miauguro é
che ci siala percezione che &
stato legato alla drammalica

h24 di tutte le centrali, gia dal
giorno precedente 'emer-
genza. Sono stati due giomni
di lavaro non stop, durante i
quali si & realizzato 'in corsa’
un cambiamento del proces-
so utilizzato alla centrale, che
alla fine ha permesso di tor-

emergenza nare a eroga-
che ha colpito « re acqua po-
g;mo il\{eneto, [ | Mettlamo t:abtitle.I Vorrei

erto, la cen- sottolineare
trale di Boara Sempre anche che la
Polesine & . decisione di
andata in sof- al prImO sospendere
ferenza, maa |'erogazione
fronte di con- pOStO di acqua era
dizioni stata presa
dellAdige to- Ia SaIUte da acqueve-
talmente ano- H 1 nete, senza
male, che del nOStn aspeltare che
hanno messo o lo chiedesse-
indifficolta tut- Utentl ro le autorita
te le nostre sanitarie, per-
centrali sul ché mettiamo

fiume, | nostri tecnici si erano
altivati con un monitoraggio

al primo posto la salute degli
utenti e il principio di precau-

zione. Personalmente sono
orgoglioso del lavoro straor-
dinario che i nostri tecnici e
tutto il personale hanno fatto
in quei giomi”.

Quali sono gli investimenti
previsti per la centrale di
Boara Polesine?

“Negli ultimi due anni sono
stali investiti 800mila euro
per interventi alla centrale di
Boara Polesine, da ultimo
con adeguament] impiantisti-
ci e interventi in corso per la
sistemazione del serbatoio
pensile. Anche alla luce
dell'emergenza, abbiamo
aumentato e

mente nel territorio della so-
cieta, con quasi 70 milioni di
euro di investimenti. Tra gli
obiettivi generali c'e quello di
ridurre le perdite idriche e un
particolare sforzo per miglio-
rare la gestione della rete fo-
gnaria”.
Sono opere in grado di gene-
rare anche ricadute per il ter-
ritorio?
“Sicuramente si, la riprova
I'abbiamo avutadaun recen-
te studio condotto dal Labo-
ratorio REF Ricerche, che ha
analizzato gli investimenti at-
tuati dai gestori idrici pubblici
veneti, riuniti

anticipato im- nel consorzio
portanti lavori . A"a Iuce Viveracqua di
di potenzia- . cui fa parte
mfento delle dl quantO anche acque-
infrastrutture venete. In ba-
idriche, dopo aCCGdUtO se all'analisi
le carenze di H di REF, ogni
investimenti abblamo milione di eu-
negli ultimi 20 o ro investito
ami e o @nticipato  Riidico cor
progetto giain H H risponde a 5
programma Importantl occupali
per gli anni i 1 equivalenti.
2019-2020, Interventl Se conside-
da 1,3 milioni riamo il dato
di euro, per di 70 milioni di

I'adeguamento dei decanta-
tori, al fine di aumentare la
ridondanza di trattamento
dell'impianto mantenendo
l'attuale portata. Inoltre; ab-
biamo avviato un progetio
per la realizzazione di nuovi
comparti di processo (chiari-
flocculazione e filirazione a
sabbia) al fine di garantire la
potenzialithd necessaria alla
dismissione della centrale di
QOcchiobello e creare una fi-
liera parallela di processo,
per un investimento di 5,5
milioni di euro, da realizzare
negli anni2019-2020. In tota-
le, quasi 7 milioni di euro di
investimenti gia programmati
sulla sola centrale di Boara™.

Il Polesine storicamente ha
sofferto di mancanza di ri-
sorse per gli investimenti nel
servizio idrico: & gia cambia-
to qualcosa, a un anno
dall’avvio di acquevenete?

"acquevenete associa a sé
una buona solidita finanzia-
ria e con questa la possibilita
di spingere sugli investimen-
ti, necessari per ammoder-
nare reli e impianti e quindi
per offrire un servizio miglio-
re agli utenti. Nel corso del
2018, tra investimenti pro-
gettati e in corso abbiamo
raggiunto la quota di 172 in-
terventi gestiti complessiva-

euro diinterventi gestitie pro-
grammati nel corso di que-
stanno, possiamo dire che
gli investimenti di acqueve-
nete creano 350 posti di la-
voro equivalenti nel nostro
territorio. Inoltre, va sottoli-
neato il fatto che le imprese
coinvolte sono per il 73% ve-
nele, con evidenti ricadute
positive in termini di indotto
generalo”,
Quali saranno per | prossimi
mesi i vostri principali obiet-
tivi?
“Il focus principale sara mi-
gliorare e facilitare ancora di
pittil rapporto tra gli utentie la
socleta, sia per avere servizi
online semplicissimi da ge-
stire, sia per coinvolgere
maggiormente gli utenti nella
gestione. Daremo inolire
un'accelerazione agli impor-
tanti investimenti per risolve-
re definitivamente le grandi
emergenze del nostro territo-
rio: nell'area Bacchiglione, la
realizzazione della condotta
Ponso-Montagnana per la ri-
soluzione definitiva della
contaminazione da Pfas e,
per l'area Polesine, gli inter-
venti sulla centrale di Boara
Polesine per metterlain sicu-
rezza da potenziali future ca-
lamita.
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(XIS 1S COMPIE UN ANNO: BOLLETTE PIU’ BASSE E NON SOLO

? Ascolta l'articolo ROVIGO - “Un anno di grande lavoro, con la soddisfazione di aver
mantenuto gli impegni presi con sindaci e cittadinanza al momento della fusione, a
partire da investimenti realizzati e taglio delle bollette, ma anche la consapevolezza che
ancora molto lavoro ci attende”. Il presidente di
sintetizza cosi i primi 12 mesi di il gestore del servizio idrico sorto dalla
fusione tra e [AEENE LYGNE infatti “compie” un anno il 1° dicembre, data che nel 2017
ha segnato I'avvio della sua operativita. E quindi ’occasione per un bilancio sul primo
anno di attivitd e su quanto I'azienda sia riuscita a centrare gli obiettivi dichiarati al

momento della fusione. Ecco il bilancio di del primo anno. La
riduzione della tariffa La prima sfida insita nel progetto di fusione si & concretizzata

con la riduzione tariffaria: grazie a una buona gestione, si & potuta realizzare la promessa
di un contenimento delle bollette, che i sindaci avevano legato all’approvazione del
progetto di fusione tra i due gestori. In totale si tratta di circa 9,6 milioni di euro a cui
ha rinunciato, per lasciare questo importo nelle tasche dei propri utenti. Un
taglio delle bollette gia per I'anno 2018 nella misura del -2%, con la previsione di
mantenere la tariffa invariata anche per ’anno 2019. Gli investimenti realizzati Nel
corso del 2018 sono stati 172 i progetti per nuove opere nel territorio avviati da
complessivamente quasi 70 milioni di euro di progettualita messe in campo.
Queste opere rappresentano una parte molto importante del lavoro di in
linea con le previsioni dei Piani d’Ambito, per ammodernare le reti e gli impianti e
realizzare nuove opere, con l'obiettivo di garantire standard piu elevati di qualita del
servizio per i cittadini e di tutela dell’ambiente. Tra gli interventi, da segnalare quelli per la
risoluzione della problematica Pfas (inquinamento da sostanze perfluoroalchiliche), che ha
visto raggiungere nel corso dell’anno I'obiettivo “Pfas Zero” nell’acqua erogata, una
particolare attenzione al tema della riduzione delle perdite idriche e nuovi interventi in
particolare nell’area Sud nel comparto fognario, che presenta maggiori criticita. I
rafforzamento economico-finanziario Secondo il Forecast presentato di recente ai
sindaci, il valore della produzione si attestera oltre gli 88 milioni di euro. A un anno dalla
fusione, gode di stabilita dal punto di vista finanziario e pu6 contare sulle
risorse necessarie per gli investimenti, una situazione di maggior solidita legata
all’aggregazione compiuta. Inoltre, lo sforzo organizzativo post fusione ha portato il pieno
raggiungimento dei tempi fisiologici di pagamento dei fornitori per I'intero territorio.
L’area clienti Uno dei terreni di maggiore impegno per EILTIITIEE] in questi primi 12
mesi di attivita, € stato quello del servizio clienti, con I'obiettivo di uniformare procedure e
programmi, operazione sicuramente non semplice. Nel secondo semestre 2018 la
bollettazione € ormai a regime e avviata a quattro cicli di fatturazione omogenea (quattro
bollette all’anno, salvo i “grandi utenti” che avranno una periodicita inferiore) per tutto il
territorio. E organizzata con I’emissione alternata di una fattura su lettura dei consumi
rilevati e una su consumi stimati, nel rispetto delle indicazioni dell’Autoritd. Tra le novita
dell’anno anche il bonus idrico aggiuntivo rispetto a quello previsto dall’Autorita nazionale,

con una platea piu ampia di utenze disagiate che ne possono beneficiare. | prossimi
obiettivi “In cima alla lista delle nostre priorita ci sono gli investimenti e 'impegno per
migliorare il servizio offerto ai cittadini” sottolinea il presidente Cortelazzo. “Gli

investimenti perché il nostro patrimonio di impianti e condotte ha un forte bisogno di
rinnovamento, per ridurre i disagi per i nostri utenti e abbattere le perdite idriche. Ma un
servizio migliore passa anche attraverso I'assiduo lavoro che stiamo svolgendo nell’area
clienti e le novita che lanceremo all’inizio del prossimo anno, come il nuovo sportello
online e la app, per agevolare la gestione di bollette e pratiche e permettere di ricevere
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informazioni in tempo reale”. gestisce il servizio idrico integrato per 108

Comuni delle province di Padova, Rovigo, Vicenza, Verona, Venezia. Opera in regime di
affidamento “in house” ed & una societa per azioni a capitale totalmente pubblico, di
proprieta dei Comuni soci. 520.000 abitanti serviti, per un territorio complessivo di 3.200 Km
quadrati; oltre 10.000 km di condotte, piu di 7.000 km di reti idriche e 3.000 km di reti
fognarie. 62 milioni di metri cubi 'acqua immessa in rete ogni anno, oltre 130.000 i controlli
effettuati dal laboratorio di analisi. Due sedi operative, a Monselice e Rovigo e 15 sportelli
a disposizione degli utenti.
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RELATORE: dott. Enzo Cillo, Referente delle Politiche Fiscali di
Confartigianato Imprese Veneto

A A B

Il voltafaccia di Massimo
Bergamin ai colleghi del
cendrodestra polesano,
Adria in primis, (LEGGL
ARTICOLO) ha consentito
I'incorporazione di Polesine
acque in Centro Veneto
Servizi. Con l'operazione il
primo cittadino del
capoluogo é stato
ricompensato con la
vicepresidenza di
Acquevenete e circa 3,5
milioni di euro di crediti
verso Polesine acque
liquidati dal nuovo gestore,
somme che avrebbero

dovuto far ripartire la citta di Rovigo, ma solo a parole.

La fusione tra Cvs e Polesine Acque compie oggi un anno ed il presidente di

ARTICOLE CORRELATI

Nuovo sportello clienti per
Centro veneto energie ed
Acquevenete a Porto Viro

i SERVIZI ACQUA LUCE E GAS
ROVIGO La citta della sindaca
Maura Veronese scelta come
baricentro dell'utenza del
Delta. Consulenze energetiche gratuite in
logica di efficientamento

Addio al caro acqua per gli
adriesi

- SERVIZI ADRIA (ROVIGO) Dal
& 2019 il servizio idrico della

| citta etrusca passera da
societa Italgas - Acque
Potabili al neo gestore Acquevenete. Ci
saranno vantaggi in bolletta per i clienti

Acqua, luce e gas nello stesso
sportello in Bassopolesine

SERVIZI PORTO VIRO

@< (ROVIGO) Sinergia tra

& Acquevenete e Centro Veneto
Energie srl: arriva un nuovo
sportello clienti. Punto utile per tutta

IL TEATRO
CONCORSO
per Student! @ ¢

APPUNTAMENT]

59 2 dicembre

8" "9 Genitori a scuola di coach Mauro
/i & Bergamasco

S 8

b ™ 1 dicembre
5 " Giovi con un inedito sul palco del
Sociale

| 30 novembre
Pool di avvocatesse per ribadire
| il No alla violenza

2 dicembre

&) Nuovo appuntamento in piazza
',0» per dire “no" alla violenza contro

le donne

Risparmia fino al
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Acquevenete Piergiorgio Cortelazzo ha deciso fare il punto sulle attivita svolte  !'area: Taglio di Po, Rosolina, Porto Tolle, 7 zuricH o ;
e s s . - - . - .. R Ariano Polesine e 40% sulla polizza
e gli obiettivi intrapresi come la riduzione della tariffa e 172 nuovi interventi e : auto.
quelli futuri da attuare. Calamita naturale, nessun
indennizzo ai cittadini
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1 DUE GIORNI SENZA ACQUA Auto Moto

ROVIGO - Dimenticata la figuraccia che ha lasciato senza acqua potabile mezzo
Polesine, con il ritorno delle autobotti nelle piazze dei diversi municipi interessati
ed in citta a Rovigo, gli assalti ai supermercati per una cassa di acqua minerale,
Acquevenete cerca di guardare avanti lanciando segnali positivi. “Un anno di grande
lavoro, con la soddisfazione di aver mantenuto gli impegni presi con Sindaci e
cittadinanza al momento della fusione, a partire da investimenti realizzati e taglio
delle bollette, ma anche la consapevolezza che ancora molto lavoro ci attende”. 1
presidente di Acquevenete, Piergiorgio Cortelazzo, sintetizza cosi i primi 12
mesi di Acquevenete: il gestore del servizio idrico sorto dalla fusione tra Cvs e Polesine
Acque infatti “compie” un anno il 1° dicembre, data che nel 2017 ha segnato I'avvio della
sua operativita.

E quindi I'occasione per un bilancio sul primo anno di attivita e su quanto I'azienda sia
riuscita a centrare gli obiettivi dichiarati al momento della fusione.

La prima sfida insita nel progetto di fusione si & concretizzata con la riduzione tariffaria:
grazie a una buona gestione, si € potuta realizzare la promessa di un contenimento
delle bollette, che i Sindaci avevano legato all’approvazione del progetto di fusione tra i
due gestori. In totale si tratta di circa 9,6 milioni di euro a cui Acquevenete ha rinunciato,
per lasciare questo importo nelle tasche dei propri utenti. Un taglio delle bollette gia per
I'anno 2018 nella misura del -2%, con la previsione di mantenere la tariffa invariata anche
per I'anno 2019.

Nel corso del 2018 sono stati 172 i progetti per nuove opere nel territorio
avviati da Acquevenete, complessivamente quasi 70 milioni di euro di progettualita
messe in campo. Queste opere rappresentano una parte molto importante del lavoro di
Acquevenete, in linea con le previsioni dei piani d'ambito, per ammodernare le reti e gli
impianti e realizzare nuove opere, con l'obiettivo di garantire standard pit elevati di qualita
del servizio per i cittadini e di tutela dell'ambiente. Tra gli interventi, da segnalare quelli
per la risoluzione della problematica Pfas (inquinamento da sostanze perfluoroalchiliche),
che ha visto raggiungere nel corso dell’anno l'obiettivo “Pfas Zero” nell'acqua erogata, una
particolare attenzione al tema della riduzione delle perdite idriche e nuovi interventi in
particolare nell’area Sud nel comparto fognario, che presenta maggiori criticita.

Secondo il Forecast presentato di recente ai Sindaci, il valore della produzione si
attestera oltre gli 88 milioni di euro. A un anno dalla fusione, Acquevenete gode di
stabilita dal punto di vista finanziario e pud contare sulle risorse necessarie per gli
investimenti, una situazione di maggior solidita legata all'aggregazione compiuta. Inoltre,
lo sforzo organizzativo post fusione ha portato il pieno raggiungimento dei tempi
fisiologici di pagamento dei fornitori per I'intero territorio.

Uno dei terreni di maggiore impegno per Acquevenete, in questi primi 12 mesi di
attivita, & stato quello del servizio clienti, con I'obiettivo di uniformare procedure e
programmi, operazione sicuramente non semplice. Nel secondo semestre 2018 la
bollettazione € ormai a regime e avviata a quattro cicli di fatturazione omogenea (quattro
bollette all'anno, salvo i “grandi utenti” che avranno una periodicita inferiore) per tutto il
territorio. E organizzata con I'emissione alternata di una fattura su lettura dei consumi
rilevati e una su consumi stimati, nel rispetto delle indicazioni dell’Autorita. Tra le novita
dell’anno anche il bonus idrico aggiuntivo rispetto a quello previsto dall’Autorita
nazionale, con una platea pil ampia di utenze disagiate che ne possono beneficiare.

“In cima alla lista delle nostre priorita ci sono gli investimenti e I'impegno per migliorare il

POTABILE ROVIGO Consiglio
4 comunale monotematico

h sull'emergenza. La centrale di
Boara ha un’autonomia di tre ore invece
che 48. Vernelli: “Assurdo”

Avviato il progetto europeo per
i contatori intelligenti
Smart.Met

L ~ CONTATORI INTELLIGENTI

@ ACQUEVENETE I gestore di
ﬂ Rovigo e Bassapadovana
partecipa a Smart.Met

attraverso Vivereacqua, capofila tra i
gestori idrici. Individuati i quattro fornitori
internazionali per il progetto del consorzio
europeo

Studenti tutti a casa perché
I'acqua non c'é

g "f',j COMUNE MELARA (ROVIGO)
! Giovedi 15 novembre le scuole
., fimarranno chiuse per
mancanza di acqua con i lavori
di Acquevenete

“In 70mila senz’acqua, la
Regione accerti la
responsabilita”

EMERGENZA ACQUA
4 POLESINE 1l consigliere

regionale del Pd Graziano

Azzalin pone una
interrogazione per capire cosa ha fatto la
Regione per accertare le responsabilita
che ha portato nove comuni ad essere
senza acqua

Dal 28 settembre al 2
dicembre

Le migliori compagnie del Veneto
di Teatroragazzi a Lendinara

Dal 2 dicembre al 10 marzo

La stagione di prosa e danza ci

sara, al mercato coperto
——

Dal 2 dicembre al 22
dicembre

Quattro concerti per scoprire gli
strumenti custoditi nelle chiese

N Dal 30 novembre al 15
- febbraio
T Rigenerare la citta per
[ contrastare il degrado

PIANOFORTE

LETTE

= Quanta rabbia per essere
'i fermi al binario invece che
"~ sul treno in corsa

CLRIOSITA

# [VIDEO] Sindaco si
vergogni! E scatta il caos
aspettando I'autobotte
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servizio o erto ai cittadini - sottolinea il presidente Cortelazzo - Gli investimenti perché il
nostro patrimonio di impianti e condotte ha un forte bisogno di rinnovamento, per
ridurre i disagi per i nostri utenti e abbattere le perdite idriche. Ma un servizio
migliore passa anche attraverso I'assiduo lavoro che stiamo svolgendo nell’area clienti e le
novita che lanceremo all’inizio del prossimo anno, come il nuovo sportello online e la
app, per agevolare la gestione di bollette e pratiche e permettere di ricevere
informazioni in tempo reale”.

30 novembre 2018
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mamme: "10 colpi al
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